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מטרת הביקורת
.לתושביםהרווחהשירותיוסלסיועתכניות,מדיניותבחינת❖
.לתושביםהחברתייםהשירותיםהשירותורמתפעילותבחינת❖
משרדביןביחסהחברתייםהשירותיםותקציביהתקניםבחינת❖

.למועצההרווחה
.פיתוח והכשרת העובדים❖

בהתאםלתושביהרווחהשירותילספקחובתהאתמפרהאשרמקומיתרשותכייצוין
לאאשרהרווחהשירותימקבלימצדלעתירותעצמהחושפת,דיןכללפילאחריותה

.להםהמגיעהטיפולאתקיבלו



חזון המחלקה

במעניםזקנהועדלידהמגילהמועצהתושבילכללמעניםולפתחלתתשואפתחברתייםלשירותיםהמחלקה

.וקהילתייםקבוצתיים,פרטניים

משרדלנהלי,המועצהלחזוןבהתאםוזאתהתושביםשלחייהםאיכותאתולשפררווחתםאתלקדםתפעלהמחלקה

.המדינהוחוקיהרווחה

הכפריהמגזרלמאפייניובהלימהחייומערכותבכלהפרטשלהוליסטיתתפיסהמתוךתתבצעהמחלקהעבודת.

המחלקהוהנהלתהסוציאליותהעובדותצוותמפעילותהעמוקההתרשמותהמציינתהביקורת

.לתושביםהמסורובטיפולבנכונות.הציבורלטובתוהפעילויותהתכניותבמגוון



תחומי סיוע ותכניות פעילות 

שינוימחייבהדבר.השוטףבתקציבמתוקצבותשאינןחדשותתכניות2-כבממוצענפתחותשנהבכל1.

.שנהבסוףיתקייםהתקציבישהאיזוןחשיבהתוךפנימייםעדיפויותבסדרי

.המימוןומשלימההמחלקהאתמגבההמועצה,צורךוישאיזוןכשאיןגם,כימציינתהביקורת2.

נוספותתכניותפתיחת,המשמעות.השירותברמתעליהומתחייבתעוליםהתושביםשלהצרכים3.

.בתושביםלתמיכההמועצהשלכאינטרסוייעודיות

הניתניםהשירותואיכותלרמתהקהילותולהנהלתלציבורחשיפהלקייםיש,כיסבורההביקורת4.

.הסיועתכניותוכללהמקצועיותוהתמיכותהפעילויות,תקציביההיקף,לתושבים

במועצההרווחהשירותישלוהתכניותהפעילויותמגווןאתהמועצהבאתרלפרסםממליצההביקורת5.

.וביישובים



תקנים וכוח אדם

.עקב העומס המקצועי ופערים בתנאי העסקה, סיות למועצה ובכלל"קיימת בעיית גיוס עו1)

.החברתייםהפרויקטיםוניצוללפתיחההאפשרייםהתקניםמיצויבעיית2)

למנהלתומאפשרתהמרחביותסיות"עועלופיקוחחניכה,ליווי,עבודהנהלימהותיתמשנה,צוותראש3)

.הניהולבתחוםנוספותפעילויותהמחלקה

,והלילההערבבשעותעבודהשלמציאותנוצרת,העובדותצוותעלהמטופליםבמספרכבדעומסקיים4)

.מקצועייםומעניםתכנון,חשיבהזמן,עתידיותתכניותופיתוחביוזמותהפוגעדבר

:הרווחהמחלקתבמשרותהממוצעהגידולשיעור5)

תושבים10,000-לכסיות"עו6היו2012בשנת.

תושבים14,000-לכ(חלקייםתקנים)סיות"עו13קיימות2022בשנת.



פיתוח ושימור עובדים

.לפוניםופרטיותשירותורמתקהלקבלתעלהמשפיעדבר,סיות"עו2משרדבכל.הרווחהבמחלקתמשרדיםמצוקת-א

שייכותחוסרשלמצבויוצרהעובדותשלוהתמיכהבליווי,המחלקתיתבהרמוניהפוגעתלעובדותהמשרדיםמצוקת-ב

.השייכותחוסרעקבלעזובנוטותחלקן.פיזיתהמחלקהבצוותפועלותשאינןלעובדות

.השירותואיכותרמתנפגעת,הצוותלכללמקצועיותולישיבותהלקוחותעםבפרטיותלפגישותעבודהמרחביאין-ג

.לתושבשירותכתפיסת,בכללהמועצהולמשרדיבפרטהרווחהלמחלקתבינויתכניתלקדםממליצההביקורת-ד

,לתושביםיותרמקצועישירותמתןמאפשרשקידומםהבנהמתוךהעובדיםשלמקצועיופיתוחהכשרהמסלוללשמריש-ה

.במועצההעובדיםאתמשמרובנוסף

.מ"קומכסתרכבאחזקתחבילתעובדתלכללהגדיריש-ו



ניהול תקציבי

:כגוןא"כבגיןהרווחהממשרדהחזריםקבלתאחרחלקיתבקרהקיימת
לוחקביעת,חריגיםבדיקת,גמולים,דרגות,תכניות,הרווחהלמשרדהדיווחהליכי
.עצמיתהשתתפותוגבייתהחזריםעלבקרותוקיוםזמנים

מחלקתשלהתקציבובבקרותבניהולעוסקתאינה,החינוךבמחלקתהחשבת,כיעולהמהביקורת
.הרווחה

נדרשתזאתלאור.הרווחהפעילויותבכללוניהוליתכספיתמורכבותקיימת,הביקורתלדעת
.השונותלתכניותוהמימוןהעלויותובחינתבקרהלביצוע(משרהבחלקיות)כלכליתפונקציה

תבחן,שתנהלהרווחהלמחלקתמקצועיתחשבתלמנות,ממליצההביקורת➢
.המעורביםהגורמיםכללמולהחשבונאיותהפעולותכללותבדוק



ביטחון ואבטחת עובדים

.כמתחייבהאבטחהמערכתהושלמההמועצהבבניין-א

נתן,סוציאליותעובדותהותקפובהםובמוסדותהרווחהבמחלקותשאירעווהתקיפותהאיומיםלאור-ב

ומתאמתהמועצהלבנייןבכניסההוצבההמאבטחת.למחלקהמאבטחת/לשומרתתקןהרווחהמשרד

.במחלקההלקוחותביקורכל

הלקוחות/המקריםלהגדיריש,הביקורתלדעת.הביקוריםבזמןבמחלקהבפועלנמצאתלאהמאבטחת-ג

.הביקורזמןכללאורךבמחלקהנוכחתתהיההמאבטחתבהם

.הרווחהמשרדמהנחיותשמתחייבכפימענהבבנייןלעובדותהגנהחבילתקיימתלא-ד



גילאור

.לגילאורמגיעים55רקמתוכםכאשר,סיעודלגמלתזכאיםהמועצהמתושבי350-כ❖

.ואיכותימיטבישירותלקבלתוהבאתםלתושביםגילאורלשיווקלפעוליש❖

לגילשמגיעיםהתושביםמרבית,הקיבוציםחברישמקבליםהפנסיהרמתלאור❖

.רווחהלהשמתזכאיםאינםפרישה

.לנזקקיםרווחההשמותבאמצעותרקולאהתושביםלכללהפעילותסבסודלבחוןיש❖

הזדקנותבקידוםוהתמיכהותיקיםבאזרחיםהטיפולמדיניותלגבידיוןלקדםמומלץ❖

.במועצהמיטבית



יישובים
היישוביםלהנהלותמכךהמשמעות.שנהמידימשמעותייםבמספריםעולהביישוביםהוותיקיםאוכלוסיית1)

.המועצהובמסגרותביישוביםהשלישיהגיללפעילויותומעניםחשיבהשנדרשת,במועצההרווחהולגורמי

.בנושאאסטרטגיתחשיבהונדרשתהמועצהמתושבימשמעותיאחוזמהווה,השלישיהגילאוכלוסיית2)

להצלחתהבסיסהם,ביישובהרפואייםוהגורמיםהקהילהלהנהלתהמרחביתסית"העוביןפ"ושתשיח3)

.למשפחותהראויוהמענההשירות

שירותומתןקהללקבלתמשרד,המרחביתסית"העולרשותלהעמידנדרשתביישוביםהקהילההנהלת4)

.לנושאראוימשרדקייםהיישוביםבכללא,כיעולהמהביקורת.לתושבים



המלצות

.למחלקהחשבתשלקבועהמקצועיתבקרהנדרשת1.

.לתושבשירותכתפיסתהרווחהלמחלקתבינויתכניתלקדםיש2.

.הגביהבמחלקתלקוחותבכספיטיפולנהלילהגדיריש3.

שירותמתןמאפשרשקידומםהבנהמתוךהעובדיםשלמקצועיופיתוחהכשרהמסלוללקדםיש4.

.במועצההעובדיםאתמשמרובנוסף,לתושביםיותרמקצועי

.וביישוביםבמועצההרווחהשירותישלוהתכניותהפעילויותמגווןהמועצהבאתרלפרסםיש5.

.במועצהמיטביתהזדקנותבקידוםוהתמיכהותיקיםבאזרחיםהטיפולמדיניותלגבידיוןלקדם6.

.הרווחהמשרדמהנחיותשמתחייבכפימענהבבנייןלעובדותהגנהחבילתלקיים7.
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