
דוח ביקורת גביה

2023מאי 



מדיניות

אזהרהוהערותמטלטליםעיקולי,ברישוםעיקוליםבתחוםפועלתאינההמועצה

.באפשרויותיהשקיימיםלמרותבטאבו

שיטות,(קנסותלגבייתמרכזחלופתכולל)וקנסותבחובותטיפולבמדיניותדיוןנדרש

.בפועלועיקוליםברישוםעיקולים,האכיפה



יעדי גביה

.ובכללבמחלקהמסופקיםבחובותוטיפולגביהיעדיהוגדרולא➢

.מסופקיםבחובותולטיפוללעיקוליםיעדיםהגדרתאין➢

.גביהתיקי10-בלטיפולד"עו2021בשנתהעסיקההמועצה➢

.גביהבמקרילטיפולד"עוהועסקלא2022בשנת

.מעשיתפעילותכלבוצעהטרם,ראשוניתהתקשרותקיימת2023בשנת

המועצהביכולהפוגעדבר,משמעותיתלאובחייביםלפועלהוצאהבתיקיהטיפולרמת

.מסופקיםחובותלגבות



ארנונה וחייבים

.₪מיליון31-כלמועצהארנונהחייביםכ"סה-א

.עירוןש"מטמולמשפטיבטיפול₪מיליון8-כמתוכם-ב

.₪מיליון12.9בארנונהמסופקיםחובות-ג

.₪מיליון5.8-כביובאגרת–מגידולמיחובות-ד

.והתושביםהנושאיםביתרוטיפולעדיפויותסדריהגדרתמחייב,חייביםונתוניתיקיםלהכיןנדרש-ה

.הגביהבמערכתמסופקיםבחובותוטיפולבקרהאין,כימעירההביקורת-ו



סקר נכסים
תכנון מדידה עדכנימדידה אחרונההיישוב

2022אליקים

20152024העמקעין

20172023מנשהרמות

20152023דליה

2020השופטעין

2022השופטרמת

2021גלעד

20172024מושבהיוקנעם

20172023הזורע

20172023העמקמשמר

20172024עוזמדרך

20162024מגידו

20162024עוזגבעת



אכיפה

ברשותלפועלהוצאהתיקיופתיחתחיצוניאכיפהמערךלהפעיליש1)

.האכיפה

.הגביהוהעמקתהאכיפהלהגברתוצעדיםאכיפהמדיניותלהגדיריש2)

.נכסיםלבעליבטאבואזהרההערותלרשוםיש3)

,נהיגהרישיוןחידושאי,רכבעיקולי:חייביםעללחץמנופילהפעיליש4)

.וחסכונותגמלקופותעלהגבלות,מהארץיציאהעיכובצו



אגרת ביוב

.₪מיליון5.8כשלבאגרהגביהפעריקיימים➢

לבעליהורוהחקלאיתהאגודה.עוזבמדרךמתמקדהחוב➢

.300,000₪-כשלחובויצרוהאגרהאתלשלםשלאהרפתות

שיתמודדמקצועיגורםנדרש,והחישוביםהגביהמורכבותלאור➢

.והחיוביםהשומהעם



כוח אדם
אתומחייבותבתחוםבקיאותאינן.הגביהבתחוםהכשרהכלעברולאהעובדות-א

.התושביםמולמורכבתפעולהבכלכמעטמעורבלהיותהמחלקהמנהל

.לתושביםבהנחותלזכאותוהנתוניםהתנאיםבמכלולבקיאותאינןהעובדותב-

וממתינותמידימענהלתתיכולותאינן,כמוקדמהתושביםפניותמקבלותהעובדות

נמוכהשירותרמתהמשמעות.השוניםהנושאיםעםשיתמודדהמחלקהמנהללהגעת

.התושביםמבחינתאפשריתובלתי

עלהםמהפניותגדולחלקכינמצא.במייליםאובטלפוןפניות40-50-כמתקבלים➢

.ועודכפוליםחיוביםמוקדמתריביתבהפעלת,במדידה,בחיובטעויות

.התושביםעםולקשרלתקשורתהקשורבכלביתבדקמתחייב



בקרות

.הפעילותכללעלחודשיות/שבועיות/יומיותבקרותמקייםאינוהמחלקהמנהל1)

.ועודסיווג,ההנחותלגובהבאשרהעובדיםעלבקרותעורךאינו,המחלקהמנהל2)

.שוטףבאופןמחייביםחובותודרישתמיפוימתקיימתלא3)

.תקופתיותביצועדוחותמתקבליםלא4)

.שנתידוחמוציאהולאמקצועיותביקורותמקיימתלאמגער5)

.והעובדיםהגביהמחלקתמנהלעלהארנונהמנהלתשלבקרותאין6)

.הארנונהמנהלאישורהמחייבותהפעולותמהןכתובהבמדיניותלהגדיריש7)



תשלומים באינטרנט

ילדיםגני:כגוןשונותחיובבהוראותעוסקתהגביהמחלקת,

.ועודרווחה,מיוחדחינוך,קייטנות,חוגים

מעבראלהלתחומיםלבתשומתשמתחייבמכךהמשמעות

.הגביהלפעולות

ישירותדיגיטליותתשלוםהוראותלבחוןממליצההביקורת

.השוניםוהתחומיםההוריםמול



הרשאות

.וזיכוייםסיווגשינוי,נכסלהקטנתהרשאותקיימותהגביהלעובדות1)

.המחלקהמנהלשלביצועבקרתאין2)

,נכסהקטנת:משמעותיותהרשאותלמתןוהסמכהמקצועיות,ותקרמתנדרשת3)

.סיווג

.ההרשאותשלפעולהכלעלהמחלקהמנהלשלבפועלבקרהלקייםיש4)



מבוא כרמל

.התעשיהבאזורשיטפלמקצועיאדםכוחלהוסיףיש

.אחדעובדאצלרבוסיכוןידעקיים,כימעירההביקורת



אבטחה פיזית

.כספיםואחסנתגביהמגורםכמתחייבמיגוןאמצעיבשוםמאובטחתאינההגביהמחלקת-א

.הגביהלמשרדיקושיכלללאלהיכנסוניתןסורגיםאיןהמחלקהבחלונות-ב

.פלדלתדלתאיןלמחלקהבכניסה-ג

.הנדרשתהאבטחהוהגדרתהסיכוניםלרמתבהתאם,הגביהמשרדימידיבאופןלמגןיש-ד

-20,000-כהינויוםמידיהנגביםהכספיםממוצע,הגביהכספישליומיהפקדותתהליךמתנהל-ה

.בבנקלהפקדהוהשיקיםהכספיםנלקחים12-13השעותביןיוםבכלכאשר40,000₪

.לבנקהמעבירהמועצהעובדי"עהמתקבליםהכספיםעלומעקברישוםנוהלקייםלא➢

הערבבשעותמוגניםלאכספיםקיימיםהמועצהשבכספתכך,הצהרייםאחרהנגביםלכספיםמענהאין➢

.בכספתבלילההיו40,000₪-ככינמצאהביקורתבמועד.והלילה

.(בכספתשמירה,התאמות,מעקב,רישום).בבנקיומיותהפקדותנוהללהסדיריש



המלצות

.ומיומןמקצועיגביהצוותלבנות1)

.לחייביםהגביהוהעמקתאכיפהופעולותיעדיםלהגדיר2)

.כרמלומבואמגידומי:בגביהלטיפולמקצועייםגורמיםלבחון3)

.הגביהעובדיפעולותעלבקרותלקיים4)

,נורמות,נהלים,הגביהמחלקתפעילותעלתקופתיתביקורתלקיים5)

.ועודהשרותרמת,הגביהפעילותתוצאות
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